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Методична скарбничка міста Новограда-Волинського
 


 «Гострі кути» у нашому житті

Колесник Альбіна Анатолівна, практичний психолог СШ №4
Година спілкування з елементами тренінгу
8 клас
Мета:      

· формувати уявлення учнів про різні варіанти людського спілкування; 

· учити уникати конфліктних ситуацій і своєчасно вирішувати їх, не допускаючи переростання в конфлікт; 

· формувати соціально схвалювані форми поведінки; 

· сприяти формуванню позитивного ставлення до людей, бажання оволодіти навичками спілкування і соціальної взаємодії;

· спонукати учнів до співпраці і взаєморозуміння;

· навчити раціонально і послідовно діяти в конфліктних ситуаціях, контролювати власні дії;

· виховувати шанобливе ставлення до людей.

Хід  заняття

Починаючи годину спілкування, давайте привітаємося одне з одним. Робити це будемо незвичним чином.
1. Вправа «Нетрадиційне вітання»

 Людина живе у світі стереотипів. І це зовсім непогано! Вони допомагають їй заощаджувати енергію для творчості й роздумів про сенс життя,

Але вони й заважають, збіднюючи наше життя та стосунки з близькими людьми. Ми звикли вітатися звичайним рукостисканням. Що ви при цьому відчуваєте? Напевно, не дуже багато емоцій, тому що ця справа звична — ви завжди так вітаєтеся. Тепер давайте спробуємо від​чути нові емоції, а заразом і освоїти нетрадиційні вітання. Для почат​ку пропоную кілька варіантів вітання. Давайте спробуємо!

1)   долонями, але тільки тильною стороною;    

2)   стопами ніг (внутрішньою частиною, тільки дуже легко, щоб не було боляче);

3)   коліньми (внутрішньою частиною коліна лівої ноги злегка торкнутися коліна правої ноги партнера);

4)   плечима (праве плече легенько торкається лівого плеча партнера, а потім навпаки);

- Які відчуття, емоції вас переповнювали під час такого вітання?Поділіться з усією групою своїми відчуттями.

Багато людей озирається на своє життя з жалем: «От якби ...». Те, що було зроблено, і те, чого не зробив, часто виринає у спогадах — і давніх, і сьогоднішніх. Не​має сумніву, що найтяжчі жалі — це невирішені проблеми у стосунках з іншими людьми — членами родини — які так і не пробачили якоїсь образи і розірвали стосун​ки; це дружба, що не витримала випробу​вання непрощенням або тихо померла серед моря мовчання; це школа — коли не зро​зуміли, не помітили. Не один письменник брав до рук перо, щоб переписати минуле.
Сьогодні ми попрацюємо над актуальною темою для будь-якого колективу, будь-якої групи людей, що взаємодіє. Отже тема заняття: «Гострі кути» у нашому житті.

-А як ви думаєте, про що ж ми будемо говорити?(думки учнів). 

- Ми зʼясуємо причини виникнення конфліктів та  шляхи їх вирішення.

2. Правила  роботи у групі 

- Щоб заняття пройшло успішно і щоб у всіх був гарний настрій, потрібно дотримуватися деяких правил. Пам’ятаймо про них! (написані на дошці)

Правила

  Стався до товаришів із повагою.

  Не можна сміятися з інших.

  Будь активним.

  Уважно слухай товариша.

3. Очікування  Вправа «Береги надій»
- Я познайомила вас з темою нашого тренінгу. 

- Давайте з’ясуємо, що ви очікуєте від заняття, а наприкінці нашого заняття ви оціните, наскільки справдилися вони.

- На одному з берегів прикріпіть  стікери «квіточки», на яких напишіть очікування від тренінгу, а якщо маєте переживання або ті ситуації, з якими боїтеся стикнутися під час тренінгу, то напишіть це на «камінцях» і прикріпіть на місці рифів.

(Учні прикріплюють і озвучують очікування)

Матеріали: фліп-чарт, маркери, стікери (у вигляді «квіточок»,«камінців» тощо), ручки для кожного учасника.
Для даної вправи необхідно підготувати фліп-чарт, де зображено річку з двома берегами та підводними рифами у воді. На одному з берегів учасники прикріплюють стікери («квіточки»), на яких написані їх очікування від тренінгу, на місці рифів вони пишуть переживання або ті ситуації, з якими вони бояться стикнутися під час тренінгу (стікери «камінці»). 

4. Вправа «Штовхани»
· Пропоную всім встати зі своїх місць і трішки поштовхатися, тільки обережно й легенько.

· Що ви відчували, коли вас штовхали? (Смуток, біль, злість, образу тощо.)

· Що ви відчували, коли штовхали когось? (Провину, злість тощо.)

· Як ви ставитеся до такої штовханини загалом?

· Як ви думаєте, чи викликають недобрі слова такі самі неприємні відчуття, як і штовхання? Чому?

 Ось такі штовхання — це і є «гострі кути», тобто сварки й конфлікти. 

· Хто знає, що таке конфлікт? Відповіді учнів.

 Конфлікт визначається як зіткнення сторін, наприклад  двох людей із різними інтересами, думками, поглядами або бажаннями.

5. Робота в парах «Якщо конфлікт — це...»
Мета: учасникам пропонується об'єд​натися в пари. Кожна пара одержує завдання: зобразити у вигляді піктограм свої асоціації, відчуття до слова «конфлікт».

 Потім учасники прикріплюють свої піктограми на плакат.

Набір завдань:

1. Якщо конфлікт — це меблі, то які ?

2. Якщо конфлікт — це дерево, то яке?

3. Якщо конфлікт — це явище природи, то яке?

4. Якщо конфлікт — це техніка, то яка?

5. Якщо конфлікт — це музичний інстру​мент, то який?

6. Якщо конфлікт — це квітка, то яка?

7. Якщо конфлікт — це посуд, то який?

8. Якщо конфлікт — це страва, то яка?

9. Якщо конфлікт — це взуття, то яке?

10. Якщо конфлікт — це фрукт, то який?

11. Якщо конфлікт — це овоч, то який?

12. Якщо конфлікт — це тварина, то яка?

13. Якщо конфлікт — це погода, то яка?

14. Якщо конфлікт — це колір, то який?

- Які емоції та асоціації викликає у вас це слово? (Лайка, сльози, бійки, синяки, кулаки, сварки, образи, вбивства, руйнування сім'ї, втрата роботи, в'язниця тощо.)

Як бачимо, переважають негативні емоції та асоціації. 

· Невже нічого позитивного немає в конфліктах? (Пошуки істини, відкриття, самоствердження тощо.)

-Для виникнення конфлікту потрібна конфліктна ситуація. Але далеко не кожна ситуація веде до конфлікту. Має бути інцидент.

 І, як будь-яке зіткнення, конфлікт може принести і радість перемоги, і гіркоту поразки. 

З точки зору  науки конфліктології, є п’ять типів поведінки під час конфліктів: пристосування, уникнення, співпраця, суперництво і компроміс.

6. Робота в групах
 Учнів об’єдную у 5 груп за принципом, які інгредієнти потрібні для приготування борщу? (картопля, буряк, морква, капуста, квасоля)

Завдання для груп:

· Вгадайте за описом, про яку стратегію поведінки йдеться

· Кожна група отримує опис поведінки у конфліктній ситуації.

Група 1 -  реалізація власних інтересів, досягнення власних цілей при зневазі інтересами інших (суперництво)
 Група 2 - прагнення зберегти або налагодити сприятливі відносини, забезпечити інтереси інших, погоджуючись з їх вимогами, претензіями, жертвуючи при цьому власними інтересами (пристосування)
Група 3 - прагнення не брати відповідальність за ухвалення рішень, не бачити розбіжностей, заперечувати конфлікт, вийти з ситуації не поступаючись, але і не наполягаючи на своєму  (уникнення )

Група 4 - пошук  рішень, що повністю задовольняють інтереси обох сторін, коли ініціатива, відповідальність і виконання розподіляються по взаємній згоді  (співпраця )

Група 5 - прагнення врегулювати розбіжності, поступаючись в чомусь в обмін на поступки другого, пошук середніх рішень, коли ніхто багато не втрачає, але і багато не виграє, внаслідок чого інтереси обох сторін повністю не задовольняються(компроміс) . 

8. Вправа  «Влада» (робота в групах)
- Пропоную вам встати і утворити коло. 

Використовується газета. Це символ влади. Кожен учасник береться однією рукою за газету.

- По команді «почали» кожен  має захопити якомога більше «влади».

(Виконання завдання).

- У цій ситуації кожен думав  лише про себе, а тепер слід подумати і про іншого.

 9.Вправа «Історія, розказана Вовком»

Час – 15 хвилин.

Мета: розуміння впливу упереджень та відсутності інформації на виникнення конфлікту.

Інструкція. Вправа «Історія, розказана Вовком»

Матеріали: фліп-чарт, маркери, інформаційне повідомлення «Історія, розказана Вовком».
· Давайте згадаємо казку про Червону Шапочку

·  Опишіть головну героїню (характерні властивості записую на підготовленому фліп-чарті, де зображена Червона Шапочка), те ж саме - з портретом (характеристиками) Вовка. 

· Ми маємо ось саме такий стереотип щодо цих казкових героїв.

· Хочу вам запропонувати послухати історію, розказану вовком

 «Історія, розказана Вовком»

Ліс був моєю домівкою. Я тут мешкав, тому я дбав про нього. Намагався тримати його в чистоті.

І ось одного сонячного дня, коли я прибирав сміття після туристів, то почув за спиною чиїсь кроки. Я сховався за деревом і побачив маленьке дівчисько, що самовпевнено спускалося по стежці, тримаючи в руці кошик. Я зразу ж запідозрив щось недобре, тому що вона була вдягнута якось чудернацьки — вся в червоному, на голові щось незрозуміле, начебто вона не хотіла, щоб її впізнали. Звичайно я зупинив її, щоб поставити кілька запитань. Я запитав, хто вона така, звідки і куди прямує. Вона почала щось базікати про те, що йде до своєї бабусі та несе їй сніданок у кошику. Власне кажучи, вона здалася мені щирою дівчинкою, але вона була в моєму лісі, до того ж вона виглядала досить підозріло з тим дивним червоним капелюшком на голові. Ось я й вирішив дати їй науку, наскільки це серйозна справа вештатись по моєму лісі без попереднього запрошення та ще й в такому кумедному вбранні.

Я дозволив їй продовжувати свій шлях, а сам випередив її і дістався хатинки її бабці раніше. Мені відкрила порядна стара жіночка. Я розповів їй про свою проблему, і вона погодилася, що її онука заслуговує на добру прочуханку. Ми домовилися, що бабця сховається і не буде показуватися, доки я її не покличу. Як ви вже, мабуть, здогадуєтеся, вона сховалася під ліжком.

Коли дівчисько дісталося до хатинки, я запросив її до спальні, де я лежав у ліжку, одягнутий як її бабуся. Дівчисько швиденько зайшла до спальні, така собі розрум’янена, і почала плести щось зовсім нечемне про мої великі вуха. Мені це дуже не сподобалося, але я стримався і сказав, що маю такі великі вуха, щоб краще її чути. Я просто мав на увазі, що хотів більш уважно почути, що вона верзе. Але вона знову почала нести образливу нісенітницю — на цей раз про мої банькуваті очі. Тепер ви маєте зрозуміти, як я ставився до цієї дівчинки, котра попри свою пришелепкувату зовнішність, виявилася такою уїдливою. Але ж я свого часу поклявся завше підставляти щоку, тому нагадав їй, що маю такі великі очі, щоб краще її бачити.

Те, що вона сказала після цього, мене дійсно дістало. Розумієте, я маю дуже проблемні великі зуби. І коли це дівчисько знову-таки нечемно про них відізвалася, я втратив контроль над собою. Я скочив з того ліжка і гримнув на неї, що, мовляв, маю такі великі зуби, щоб краще її було їсти.

Тепер, давайте подивимося правді в очі: чи чули ви колись, щоб який-небудь вовк, що поважає себе, з’їв хоч одну маленьку дівчинку. Відповідь буде «ні» — це всім відомо! Але те дівчисько немов з глузду з’їхало: воно почало бігати по всій хатинці і репетувати немов її ріжуть! А я був змушений ганятися за нею, щоб якось її угамувати. Мені довелося скинути бабцин одяг, але це все тільки ускладнило. Раптом двері з тріском відчинилися — на порозі стояв дроворуб з великою сокирою в руці. Я подивився на нього і негайно зрозумів, що маю ВЕЛИКІ проблеми. Вікно за моєю спиною було відчинено, і я прожогом вискочив в нього.

Цим все і закінчилося. Але, на жаль, бабця ніколи нікому не розповідала мою версію того, що сталося. Через це пішов поголос, що я дуже злий і страшний звір. Всі почали мене обминати десятою дорогою. Не знаю, що сталося з тим дівчиськом у пришелепкуватому червоному капелюшку, але мені з тих пір живеться не дуже солодко.

Питання для обговорення: 

· Які висновки можна зробити за результати цієї вправи?

· Наскільки влучно можна судити стосовно конфлікту, почувши опис ситуації з однієї сторони? Які проблеми можуть виникати в такому разі? 

Відповіді учнів

У школах верхової їзди не хвалять наїзника, який може утриматися на здибленому коні. Як ви думаєте чому? (Під досвідченим жокеєм кінь ніколи не стає дибки.)

Так само і з конфліктами. Звичайно, розумна, обізнана людина знайде вихід із будь-якого становища, але мудра людина в нього не потрапить. А значить, мудрий не доведе стосунки до конфлікту. 

Конфлікту можна уникнути, усе залежить від того, як особа сприймає й оцінює ситуацію. Якщо особа оцінює ситуацію як конфліктну, то відбувається конфліктна взаємодія. Конфлікт починає жити своїм життям.

- Давайте розглянемо конфліктні ситуації і запропонуємо свої шляхи виходу з неї

7. Робота в групах. Вирішення конфліктних ситуацій.

Ситуація 1.

Олександр і Денис – хороші друзі, які проживають поряд один з одним. Їх будинки знаходяться в декількох кварталах від школи. Олександр зазвичай їздить до школи на велосипеді. Таким чином він може довше спати і все ж встигати в школи вчасно. Декілька місяців тому він зламав ногу, і його батькові довелося відвозити його до школи на машині. На цей час він позичив свого велосипеда Денису, щоб той міг їздити на ньому в школу. Тепер, коли нога Олександра зрослася, він хоче повернути свій велосипед, але Денис не віддає його. Він говорить, що, коли він ходить до школи пішки, інші дражнять його. Якщо ж він їде на велосипеді, вони не роблять цього

Ситуація 2.

Учениця 7 класу довгий час хворіла і тому була відсутня довго у школі. В перший день після лікування деяку учні з класу зустріли  її словами:

· О! Вже прийшла, що ти тут забула? І чого ти тільки сюди ходиш?

Дівчинка зі сльозами на очах вибігла із класу

Ситуація 3.

Твій приятель позичив у тебе 20 гривень і пообіцяв повернути через тиждень. Минуло 3 тижні і ти хочеш отримати назад свої гроші. Ти говориш про це приятелеві, на що він відповідає «Я віддам тоді, коли матиму гроші».

Ситуація 4.

Історія про двох однокласниць — Олю та Віку. Віка отримала в подарунок на день народження дуже цікаву і дорогу книгу, яку вона постійно носила з собою до школи. Оля була серед тих учнів, які дуже хотіли взяти у Віки книжку, щоб прочитати її. Крім того, Оля часто чула, як Віка на перерві переповідала в подробицях сюжет книги друзям. І якось Оля попросила у Віки книгу на деякий час, на що Віка відповіла, що не може дати книгу, бо сама її ще не дочитала. Оля обурилася з приводу жадібності Віки, зазначивши, що чула, як та розповідає всім сюжет книги, і пішла ні з чим. Наступного дня Віка з’ясувала, що книга кудись пропала. Після довгих пошуків вона все-таки знайшла книгу в тому кабінеті, де проходив попередній урок. Книга була пом’ята і зіпсована. Віка пожалілася класному керівникові і звинуватила в усьому Олю...

Ситуація 5.

Ми з Олею сиділи за однією партою з першого класу і ніколи не просили нас розсадити. А потім сталася вся ця неприємна ситуація… Усе почалося з того, що Оля спеціально насмітила під моєю партою: накидала різних папірців, обгорток від шоколадок і цукерок… Ну я, звісно, терпіти не стала і намалювала її карикатуру на дошці. А що? Вона ж мене образила, і я її теж… Потім, здається, ми почали одна одну дражнити, справа майже дійшла до бійки... 
Відповіді учнів

Існують прийоми і способи для запобігання конфлікту

10. Вправа «Гаряча картоплина».

На листках А – 4 записані питання для учнів, які пов’язані з подіями заняття. Запитання складаються у торбинку і передається по колу з рук в руки кожного учасника. На сигнал «Стоп!» учні зупиняються, в руках котрого в цей момент знаходилась «Картоплина», дає відповідь на питання, витягнувши його із торбини.  Передають «Картоплину» доти, доки не закінчаться листочки з питаннями. Бажано, щоб кожен учасник гри мав змогу відповісти на питання.

 Питання:

Найголовніше, щоб обидві сторони бажали... (вирішення конфлікту).

Розберіться в істинних причинах і зосередьте увагу на проблемі й на тому... (як її розв'язати).

Пробачення допоможе звільнитися від того негативу... (який накопичився в результаті конфлікту).

Дайте можливість партнерові висловитися... (уважно його Ішслухайте).     ^

Надайте співрозмовникові психологічну паузу... (для зняття емоційного напруження}.

Визнавайте свої помилки до того, як співрозмовник почне вас... (критикувати).

Не поспішайте-реагувати на чуже... (роздратування).

Ідіть на всі можливі... (компроміси).

Не критикуйте особистість партнера. Ніколи не завда-ІІІІйте емоційної... (шкоди особистості).

Поступайтеся в дрібницях, щоб добитися... (перемоги а головному).

Створіть можливість гідного виходу з конфлікту, щоб «берегти... (час і здоров'я).

Не уникайте конфліктів (вони неминучі!), а намагайтеся їх... (розв'язати або уникнути негативних наслідків).

Пам'ятайте, що безвихідних ситуацій... (не буває).

Конфлікти часто отруюють людині життя, порушують звичний ритм, знижують самооцінку. Багато хто прагне знайти мирний спосіб врегулювання конфлікту.

 Шляхів виходу з конфлікту багато. Отже, якщо ви не помітили, як потрапили в складну ситуацію, що загрожує вийти з-під контролю, вам доведеться застосувати інтелект і вміння спілкуватися, щоб вийти з конфлікту з найменшими втратами. 
Ви можете застосувати:

•    Доброзичливість.

•    Визначити причину конфлікту, намагаючись почути і правильно зрозуміти одне одного.

•    Тактовність. Розмова по суті. Пошук компромісу.

•    Здатність визнати свою помилку. Пам'ятайте, тільки дурні та небіжчики не змінюють своєї думки.

•    Дотримання чужого персонального простору.

•    Правильний вибір ролі.

•    Уміння слухати й чути одне одного.

•    Справедливість.

  11. Вправа «Це класно!»
Всі учасники стають у коло. Один учасник виходить на середину і продовжує фразу: «Заняття  навчило мене ...», а решта учасників після кожного висловлювання викидають вперед руку з виставленим вгору пальцем і промовляють:« Це класно! ».

· Давайте повернемося до очікувань. Чи здійснилися вони?

· Можливо отримані знання розмили рифи  і ……

Підсумок 

12. Вправа "Спасибі за приємне заняття"

- Будь ласка, встаньте в загальне коло. Я хочу запропонувати вам взяти участь в невеликій церемонії, яка допоможе нам висловити дружні почуття і вдячність одне одному. 

- Один з вас стає в центр кола, інший підходить до нього, потискує руку і вимовляє: «Спасибі за приємне заняття!». Обидва залишаються в центрі, як і раніше тримаючись за руки. Потім підходить третій учасник, бере за вільну руку або першого, або другого, потискує її і каже: «Спасибі за приємне заняття!» Таким чином, група в центрі кола постійно збільшується. Всі тримають один одного за руки. Коли до групи приєднується останній учасник, коло замикається і закінчується церемонія аплодисментами.
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